
BILANCIO SOCIALE 2023
INTRECCI COOPERATIVA SOCIALE



“INDOVINAMI, INDOVINO, TU CHE LEGGI NEL DESTINO: L’ANNO NUOVO
COME SARÀ? BELLO BRUTTO O METÀ E METÀ?

TROVO STAMPATO NEI MIEI LIBRONI CHE AVRÀ DI CERTO QUATTRO
STAGIONI, DODICI MESI, CIASCUNO AL SUO POSTO, UN CARNEVALE E UN

FERRAGOSTO, E IL GIORNO DOPO IL LUNEDÌ SARÀ SEMPRE IL MARTEDÌ.
DI PIÙ PER ORA SCRITTO NON TROVO NEL DESTNO DELL’ANNO NUOVO:

PER IL RESTO ANCHE QUEST’ANNO SARÀ COME GLI UOMINI LO FARANNO.”

G. RODARI



NOTA MEDODOLOGICA
Questo documento rappresenta il Bilancio Sociale 2023 di Intrecci Cooperativa Sociale, è stato

predisposto sulla base delle Linee Guida per la redazione del Bilancio Sociale degli enti del Terzo Settore
contenute nel Decreto Legislativo del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 4 luglio 2019 e

fornisce dati quantitativi e qualitativi relativi alle attività realizzate, seguendo i principi in esso contenuti. 
L'obiettivo è quello di comunicare ai nostri stakeholders i risultati conseguiti durante l'anno 2023.

LEGATI AI TERRITORI INSIEME ALLE COMUNITÀ

Il 2023 ha purtroppo confermato uno scenario caratterizzato da incremento di povertà, di disuguaglianze e
difficoltà di tenuta del tessuto sociale, al quale si è aggiunta una situazione di instabilità globale legata

soprattutto a conflitti internazionali e alle conseguenze dei cambiamenti climatici. 
Il ruolo che la cooperativa ha progressivamente assunto nei contesti provinciali di Pistoia e di Prato, per

dimensioni e funzioni, ci ha chiamati collegialmente ad un profondo senso di responsabilità verso le
comunità, le famiglie, le singole persone, ma anche verso le pubbliche amministrazioni e gli enti privati

radicati nei territori. Un senso di responsabilità che richiede attenzione, sensibilità e altruismo insieme alla
necessità di assicurare un assetto organizzativo articolato ed efficiente. Altrettanta dedizione è stata
necessaria per portare il nostro contributo in altri contesti locali dove la cooperativa è impegnata in

operazioni finalizzate al trasferimento di buone pratiche e alla collaborazione con altri soggetti.
Intraprendenza, fiducia, capacità di stare con gli altri e di lavorare sui propri errori, formazione e serietà

professionale si sono rivelati fattori fondamentali per intervenire con spirito di servizio negli spazi di
vulnerabilità e di fragilità e per rispondere con nuovi strumenti a bisogni in continua trasformazione e, in

molti casi, in aumento.
È importante ricordare a noi stessi che, senza correre, continuiamo a crescere, non tanto

dimensionalmente ma sul piano dei legami e delle reti costruite con tante realtà, come risultato
dell’impegno di tutti i lavoratori che quotidianamente rappresentano in maniera concreta Intrecci. 

Anche quest’anno un ringraziamento sincero per i risultati raggiunti va a tutti i Soci, ai dipendenti e ai
collaboratori della cooperativa, ma anche ai tanti interlocutori che nelle loro diverse vesti hanno lavorato

insieme a noi.



CHI SIAMO E COSA
FACCIAMO

Intrecci è costituita da oltre 200 soci lavoratori e dipendenti che progettano e
realizzano, con passione e professionalità, servizi a carattere sociale, di
inclusione, interculturali, socio-educativi ed educativi, nel rispetto della
centralità della persona, della sua specificità, dei suoi diritti e della sua
appartenenza ad una comunità territoriale.
La promozione dei diritti e della dignità delle persone, la partecipazione e la
cittadinanza attiva, la legalità e la giustizia sociale sono i principi che ispirano il
nostro agire, in un’ottica di condivisione, accoglienza, ascolto, solidarietà e
trasparenza.
Intrecci costruisce e gestisce progetti e servizi rivolti all’universalità delle
persone e particolarmente a minori, giovani, adulti, famiglie, comunità,
coinvolgendo attivamente i destinatari e favorendo percorsi di autonomia,
sviluppo delle competenze e autodeterminazione, per la promozione del
benessere individuale e collettivo.
Si ispira ai principi di mutualità e solidarietà, promuovendo azioni dirette a far
emergere e valorizzare le identità e le potenzialità dei singoli, mantenendo uno
stretto legame con il territorio e l’apertura verso esperienze di collaborazione
con realtà pubbliche e private dei contesti in cui interviene.
Intrecci opera in quattro principali aree di intervento:

Area Inclusione Sociale
Area Socio Educativa
Area Infanzia
Area Intercultura
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LE CERTIFICAZIONI
Certificazione ISO 9001:2015 

rilasciata da RINA Services s.p.a. 

Accreditamento regionale allo svolgimento dei
Servizi al Lavoro ai sensi del D.P.G.R.

08.08.2003 n. 47/R e s.m.i.

Accreditamento Sociale ai sensi della Legge
Regionale 82/2009 per strutture

semiresidenziali per minori, comunità a
dimensione familiare, servizio educativa

familiare, servizio di assistenza scolastica

Autorizzazione e accreditamento ai sensi del
regolamento regionale 41/R/2013 e successive
modifiche per i servizi educativi per la prima

infanzia

Avvio del percorso per l’adozione del modello organizzativo 231

Avvio del percorso per la certificazione UNI PDR 125:2022



AREA SOCIO
EDUCATIVA

*Responsabile
Ermelinda Giusti

COLLEGIO DEI SINDACI REVISORI***
PRESIDENTE- Lorenzo Gregoriani
SINDACO- Massimiliano Santini

SINDACO- David Ceni
SINDACO SUPPLENTE- Gabriele Turelli

SINDACO SUPPLENTE- Benedetta Burchietti

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE **
PRESIDENTE- Massimi Civilini

VICE PRESIDENTE- Ermelinda Giusti
CONSIGLIERI- Francesca Bracali

Claudia Cardelli, Silvia Gentili
Federico Pagliai, Luca Sparnacci

AREA INFANZIA
*Responsabile
Claudia Cardelli

AREA INCLUSIONE
SOCIALE

*Responsabile
Scilla Scatizzi

AREA
INTERCULTURA
*Responsabile

Jessica Zucconi

*Responsabile
Gestione

Amministrativa
Silvia Gentili

*Responsabile
Gestione

Finanziaria
Enzo Ciano

*Responsabile
Risorse Umane

Sara Forese

Responsabile
Analisi

Fabbisogni e
Progettazione

Francesca Bracali

Responsabile
Sviluppo

Luca Sparnacci

Responsabile
Strutture

Federico Pagliai

Responsabile
Approvvigionamenti

Silvia Gentili

R.R.T.I
SIS Informatica

Resp. HACCP
Enzo Ciano 

*Datore di Lavoro
Massimo Civilini

D.P.O.-R.P.D.
Daniele Luchi

R.S.P.P.
Elisa Barni

Medico del Lavoro
Mario Termite

Responsabile
Privacy

Massimo Sogni

FUNZIONI SICUREZZA

**Gli amministratori non percepiscono

compensi come deliberato dall'Assemblea

dei soci del 14/07/2022

***Il compenso annuo del Collegio Sindacale è pari a

€ 11.500,00 come deliberato dall'Assemblea dei

Soci del 19/04/2022  

ORGANIGRAMMA OPERATIVO
ASSEMBLEA DEI SOCI

GRUPPO DI DIREZIONE 
(* 8 componenti)



Tipologia di
contratti

251 DIPENDENTI
22% maschi 

78% femmine
età media 40 anni 

IL PERSONALE

77 %
CONTRATTI  
INDETERMINATI

23 %
CONTRATTI  
DETERMINATI

€ 1.254,62
SALARIO MENSILE MINIMO 

FULL TIME

 € 4.081, 77
SALARIO MENSILE MASSIMO 

FULL TIME

Retribuzione
lorda

19 TIROCINANTI

22 COLLABORATORI
Laurea

65%

Diploma
17%

Qualifica professionale
14%

Licenza media
4%

TITOLO DI STUDIO



Corsi di formazione 

Presenze del personale
 

Ore di formazione 
effettuate

11
N. corsi per area:

Aree trasversali

Area infanzia

Area socioeducativa

Area inclusione sociale

Area intercultura

60

FORMAZIONE DEL
PERSONALE

762 13

12

14

10

319



MUTUALITA’ 
PROTAGONISMO E PARTECIPAZIONE

9

Assemblee dei Soci

 Partecipazione media 
dei soci alle Assemblee

Adunanze del 
Consiglio di Amministrazione

Realizzazione di 
gruppi di lavoro assembleari 

sui temi:

4
80% PARTECIPAZIONE

GOVERNANCE
ORGANIZZAZIONE

COMUNICAZIONE E WELFARE

50
Soci che hanno 

partecipato 
ai gruppi di lavoro

Incontri totali realizzati

Proposte operative
raccolte dal CdA

20

17

MUTUALITÀ  52% SOCI 111
107SOCI LAVORATORI

DI CUI AUTONOMI 4

SOCI VOLONTARI 4



PRINCIPALI EVENTI REALIZZATI 



9.012 persone

4.527 3733.309 803

CI SIAMO OCCUPATI DI

92 assunzioni da parte di aziende del territorio 
139 tirocini di inclusione sociale ed extracurriculari

545 attivazioni di laboratori e percorsi di volontariato 
278 attivazioni di Progetti Utili alla Collettività (PUC)

11 persone accolte in lavori di pubblica utilità in convenzione
con il Tribunale

€ 185.017 erogati per sostegni economici e indennità di
partecipazione   



AREE DI INTERVENTO



AREA INCLUSIONE
SOCIALE

PERSONALE OCCUPATO NEI SERVIZI

57 persone
SEDI UTILIZZATE:

Pistoia
Prato
Pescia

San Marcello Piteglio
Quarrata

Massa-Carrara
Firenze

La cooperativa sviluppa progetti di
accompagnamento all'inclusione, al lavoro e

all'abitare di persone in difficoltà,
collaborando con diversi Enti e Servizi,

territoriali e specialistici, Fondazioni, Terzo
Settore.

Gli operatori, partendo da una lettura
multidimensionale dei bisogni, progettano

interventi personalizzati, per il graduale
affrancamento da forme di aiuto, con un

approccio orientato a sostenere
l’empowerment ed attivare processi di

cambiamento che promuovano autostima
e fiducia.

Vengono realizzate attività di integrazione
sociale, di educazione e orientamento al
lavoro, anche a carattere laboratoriale,

attività formative e tirocini, coinvolgendo
una fitta rete di organizzazioni locali, di

imprese profit e no profit.
In riferimento ai temi del social housing

vengono realizzati interventi di ricerca di
soluzioni abitative, di sperimentazione e di
sviluppo di esperienze di coabitazione, di

vicinato solidale e di tutoraggio
condominiale.



PROGETTI SPERIMENTALI PER L’ABITARE

PROGETTI A VALERE SUL FONDO
SVILUPPO E COESIONE- SERVIZI DI

ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO PER
PERSONE SVANTAGGIATE

+24K
Organizzazione di percorsi di inclusione sociale e di

accompagnamento al lavoro rivolti a persone in condizioni
disagiate o a rischio di marginalità sociale. Sono realizzati: 

Progetti individuali di sostegno all'innalzamento
dell'occupabilità 

Azioni per la lotta alla povertà, potenziamento delle équipe
multidisciplinari e rafforzamento del servizio sociale
professionale per la presa in carico e la valutazione

multidisciplinare dei percettori di sostegni (RdC poi AdI) e
Progetti Utili alla Collettività (PUC)

Percorsi di cittadinanza attiva per l’inclusione di popolazioni
Rom e Sinti.

BENEFICIARI: 3.869

INTERVENTI PER L'INCLUSIONE SOCIO-
LAVORATIVA DI PERSONE E NUCLEI IN

CARICO AI SERVIZI SOCIALI
 LABORATORI RIVOLTI  A
PERSONE IN CARICO AL

SERVIZIO DI SALUTE
MENTALE

Laboratori riabilitativi di
musica e arti performative
finalizzati al recupero, allo

sviluppo o al mantenimento
delle abilità personali e

sociali, favorendo il
confronto e la relazione,

promuovendo l'autostima e
l'autodeterminazione e
contrastando lo stigma

attraverso la promozione
delle relazioni sociali e la

qualità della vita.
BENEFICIARI: 11

INTERVENTI DI POLITICHE ATTIVE IN
ATTUAZIONE DEL PROGRAMMA
GARANZIA OCCUPABILITA’ DEI

LAVORATORI (GOL)
Intrecci è partner in 2 progetti per la

realizzazione di interventi di politiche attive
per i beneficiari GOL nell’ambito del percorso

4 Lavoro e inclusione ed è soggetto
esecutore privato nell’ambito del percorso 1

Reinserimento lavorativo 
BENEFICIARI: 80

PROGETTO NELL’AMBITO
DELL’ASSISTENZA ALLE VITTIME DI
REATO E GIUSTIZIA RIPARATIVA

Azioni di inclusione territoriale realizzate
nell’ambito di progetti di “Promozione del

sistema territoriale toscano per lo sviluppo
di una rete integrata di servizi pubblici

per l’assistenza generale alle vittime di ogni
tipologia di reato” e di “promozione di

percorsi di giustizia riparativa da Direttiva
2012/29/UE” per la SdS Pratese.

 BENEFICIARI: 44

Intrecci è partner in diversi progetti di
accompagnamento al lavoro per persone con

disabilità, per detenuti e per altri soggetti vulnerabili
finalizzati all'attivazione delle risorse personali e di
contesto e allo sviluppo di percorsi per l'inclusione

socio-lavorativa. Vengono sviluppate misure di
politiche attive sul lavoro (orientamento,

accompagnamento al lavoro, tirocini di inclusione
sociale) e assicurate forme di sostegno economico

(indennità di partecipazione).
 BENEFICIARI: 215

Proposte abitative orientate all’autonomia, relative
a tutti gli aspetti che compongono il quadro

sociale della persona (casa, lavoro, relazioni, etc.),
a partire da diverse forme di accoglienza

residenziale, affiancate dalla realizzazione di
esperienze educative, formative e di ricerca del
lavoro. Intrecci gestisce anche sportelli per la

ricerca di alloggio, svolgendo azioni di tutoraggio,
anche in contesti condominiali presso alloggi di

Edilizia Residenziale Pubblica.
 BENEFICIARI: 308



AREA  SOCIO-
EDUCATIVA

L’Area socio educativa programma e
realizza interventi/servizi per

promuovere il benessere e la qualità
della vita delle persone. Attraverso una

continua analisi dei bisogni, vengono
progettate e gestite attività che

supportano la crescita, lo sviluppo delle
identità, il potenziamento dell’autonomia
personale, valorizzando al contempo la
dimensione della socializzazione e della

partecipazione attiva e di rapporto con il
territorio come condizioni di una piena
realizzazione di sé. A partire da queste

considerazioni, l’Area sostiene e
implementa reti di fiducia, prossimità e

relazione, puntando a sviluppare sinergie
per la costruzione di comunità educanti. 

PERSONALE OCCUPATO NEI SERVIZI

93 persone
SEDI UTILIZZATE:

Pistoia
Agliana
Montale

San Marcello Piteglio
Serravalle Pistoiese
Montecatini Terme
Monsummano Terme
Borgo a Buggiano

Uzzano
Pieve a Nievole

Viareggio



COMUNITÀ RESIDENZIALI PER MINORI E MADRI CON
FIGLI

Offrono ospitalità, sia a bambini da 0 a 6 anni in grave
situazione familiare, sia a gestanti o a madri con figli

che presentano significative difficoltà sul piano
educativo, psicologico, sociale e relazionale con una

particolare attenzione alle carenze nella responsabilità
genitoriale. La collocazione viene stabilita in raccordo

con i Servizi Sociali territoriali, sulla base di
provvedimenti del Tribunale per i Minorenni, per

assicurare una rete di salvaguardia personale
temporanea, in attesa della risoluzione dello stato di

bisogno, attuando nel frattempo progettazioni
educative individualizzate, volte a supportare la

crescita e il benessere primario dei bambini. 
BENEFICIARI: 39

SERVIZI PER LA DISABILITA‘
Progetti rivolti a minori e adulti con disabilità

e alle loro famiglie per facilitare la
socializzazione e supportarne la cura.

Principale obiettivo è migliorare la qualità
della vita partendo dal sostegno familiare e

dal supporto scolastico per arrivare
all’accompagnamento verso una vita

indipendente, attraverso la creazione di
relazioni costruttive per produrre

cambiamenti incentrati sulla tutela dei diritti
e sulla promozione delle pari opportunità.

BENEFICIARI:  138

INTERVENTI SOCIO-EDUCATIVI
Azioni socio-educative per minori in età 6-14 anni
volte a supportarne la crescita e l’integrazione. Si
tratta di servizi progettati in stretto raccordo con
i Servizi Sociali, le Scuole, il territorio e le famiglie,
in un’ottica di corresponsabilità e di integrazione,

e nella consapevolezza che tutte le strutture
sociali, educative e familiari hanno il compito di

condividere e coordinare i loro interventi per
garantire contributi tesi a sostenere relazioni
significative, sviluppo cognitivo e psicologico.

 BENEFICIARI: 223

ATTIVITÀ DI SOSTEGNO ALLE RESPONSABILITÀ
FAMILIARI E GENITORIALI E SERVIZI PER
L’AFFIDAMENTO E LA TUTELA MINORILE
I servizi che afferiscono a questo settore

strutturano attività volte a favorire un progressivo
processo di empowerment degli individui, delle

famiglie, delle comunità, con particolare attenzione
ai nodi critici che si incontrano nella vita, a quelle

situazioni di maggior vulnerabilità, di isolamento, di
fragilità.

Sono comprese attività di tutela per minori in
situazione di pregiudizio, servizi per l'affidamento
familiare e azioni di sostegno alla genitorialità in
situazioni di separazione altamente conflittuale. 

BENEFICIARI: 664

SPAZI DI SOCIALIZZAZIONE E AGGREGAZIONE
PER ADOLESCENTI

Finalizzati a supportare i giovani nel loro
percorso di crescita attraverso l’offerta di luoghi

e contesti educativi che gli consentano di
sperimentare esperienze emotivamente

valorizzanti per il tempo libero e la
socializzazione. Identificabili come contenitori

motivanti e legittimati all’accoglienza, all’ascolto
e all’analisi delle difficoltà che incontrano nel

loro percorso evolutivo, secondo un approccio
metodologico che consenta di valorizzare il

bisogno di autonomia, di sostenere l’autostima,
nutrire l’identità emergente e mantenere alta la

partecipazione attiva alla vita di comunità.
BENEFICIARI: 253

ATTIVITÀ IN COLLABORAZIONE CON LE SCUOLE
Progetti volti a rinnovare e completare le pratiche
educative, le competenze tecnico-organizzative e

pedagogiche, facilitare la cultura dell’inclusione
scolastica, sociale ed educativa di bambini e

ragazzi, prevenire e contrastare la dispersione e il
disagio scolastico. Vi rientrano le attività del

Coordinamento pedagogico zonale (PEZ scolare),
i laboratori, gli sportelli di ascolto ed i centri estivi.

 BENEFICIARI: 1114

PROGETTI SPERIMENTALI DI COMUNITÀ
Realizzazione in partenariato di progetti rivolti

a giovani, genitori e famiglie che possono
incontrarsi, immaginare e costruire il loro

futuro, attraverso progetti di costruzione della
comunità educante e di contrasto alla povertà

educativa.
BENEFICIARI: 878



Nell'Area infanzia sono realizzati
servizi educativi rivolti ai bambini in
età 0-6 anni, a gestione diretta e in

convenzione con Enti Pubblici,
concepiti come luoghi privilegiati

delle relazioni, in cui bambini e
famiglie sono al centro, interessati
a esprimersi, conoscere, interagire
e stabilire rapporti espressivi con

gli altri. Il modello pedagogico
adottato si ispira all’idea del

bambino come soggetto attivo del
suo sviluppo, con una naturale
predisposizione ad indagare

l’ambiente, imparare, conoscere,
interagire con gli altri. L’agire

educativo è intenzionale, orientato
a facilitare le condizioni in cui il

bambino può crescere sviluppando
tutte le potenzialità intellettive di

cui dispone. L’attenzione ai
percorsi di cui è protagonista
favorisce l’interdipendenza tra

ambito relazionale e cognitivo in
una continua influenza reciproca.

AREA INFANZIA

PERSONALE OCCUPATO NEI SERVIZI

70 persone
SEDI UTILIZZATE:

Pistoia
Pieve a Nievole

Monsummano Terme
Montale



NIDO D’INFANZIA
Rivolti ai bambini e alle bambine fino ai 3
anni d'età. Il nido concorre, insieme alle
famiglie, alla loro cura, socializzazione e
formazione, in un ambiente attento e

protetto.
Al nido, educazione, accudimento,

socialità, emozioni, apprendimento sono
dimensioni intrecciate, implicano

un’attenzione simultanea, un
atteggiamento relazionale che comunica

all’altro fiducia e valore.

BENEFICIARI: 200

SCUOLE DELL’INFANZIA
Ospitano bambini e bambine dai 3 ai

6 anni di età. Sono un luogo di
crescita, di accoglienza e di cura per i
bambini e di sostegno alle famiglie. 

BENEFICIARI:  90

SERVIZI EDUCATIVI ESTIVI
Rappresentano un contesto di

socializzazione, sono finalizzati a creare
un clima affettivo e sociale ospitale e a

sostenere le interazioni di bambini,
anche di età diverse. Sono organizzati

laboratori ludici espressivi e di
conoscenza del territorio. 

BENEFICIARI: 464

SERVIZI DI COORDINAMENTO PEDAGOGICO E
DI FORMAZIONE ZONALE NEI SERVIZI

ALL'INFANZIA (PEZ)
Progettazione, realizzazione, monitoraggio e
valutazione degli interventi nel campo dei

servizi all'infanzia.

BENEFICIARI: 
11 nidi d’infanzia comunali, 22 servizi educativi

0/3

SOSTEGNO SCOLASTICO
Rivolto ai bambini con disabilità o con

bisogni speciali e/o con comportamenti
problematici, che frequentano gli asili nido

e le scuole dell'infanzia, finalizzato a
favorire, in stretta integrazione con le

famiglie, il pieno sviluppo delle potenzialità,
il diritto alla socialità, all'apprendimento e al

raggiungimento dei livelli massimi di
autonomia.

BENEFICIARI: 9

CENTRO BAMBINI- FAMIGLIE
Proposta 0/6 pensata come un laboratorio

permanente di ricerca, innovazione e apertura al
territorio per offrire a bambini e famiglie

un’esperienza formativa in cui sono integrate la
riflessione teorica e le pratiche educative che

caratterizzano nidi e scuole dell’infanzia.
 

BENEFICIARI: 22

SPAZIO GIOCO
Si tratta di una offerta alternativa per le
famiglie che, pur nella dimensione oraria

contenuta, offre risposte di incontro,
socializzazione e gioco che permettono ai
bambini di esplorare, creare e incontrare i

propri coetanei in modo stabile e
continuativo.

BENEFICIARI:  18



In questa Area sono realizzati progetti
di accoglienza e percorsi di inclusione
con attività di mediazione linguistica e

culturale, consulenza legale, tutela
socio-psico sanitaria, orientamento e

accompagnamento all'accesso ai
servizi del territorio, alla formazione e

qualificazione professionale,
all'inserimento sociale, lavorativo ed

abitativo per migranti, giovani e adulti.
Gli interventi sono realizzati grazie ad

un alto livello di integrazione con i
territori.

Intrecci gestisce anche sportelli
informativi/orientativi di secondo livello

sui temi della migrazione e sui temi
delle politiche giovanili europee.

AREA
INTERCULTURA

PERSONALE OCCUPATO NEI SERVIZI

49 persone

SEDI UTILIZZATE:
Pistoia
Prato
Vernio

Quarrata
Pescia

Monsummano Terme
San Marcello Piteglio
Serravalle Pistoiese



SAI ORDINARI
Sistema di Accoglienza e Integrazione (SAI)

per richiedenti e titolari di protezione
internazionale. Sono realizzate attività di

accoglienza, mediazione sociale e
accompagnamento dei beneficiari in

percorsi per l'autonomia e l'integrazione
sociale, lavorativa e abitativa.

 BENEFICIARI:  98

CENTRI DI ACCOGLIENZA
STRAORDINARIA

Ospitalità di persone richiedenti
protezione internazionale presso

abitazioni in cui sono offerti servizi di
prima accoglienza, orientamento ai

servizi del territorio, assistenza sanitaria,
corsi di alfabetizzazione della lingua

italiana, mediazione linguistica e
culturale, supporto legale per la

regolarizzazione dello status giuridico. E'
inclusa l'accoglienza di persone rifugiate

di guerra in strutture messe a
disposizione per la realizzazione di

percorsi di inclusione sociale. 
Sono inoltre sostenute esperienze di
coabitazione tra migranti in uscita dai

percorsi di accoglienza, con la finalità del
raggiungimento della loro piena
autonomia abitativa e lavorativa.

BENEFICIARI: 46

POINT- POLO INTERCULTURALE

Il Polo Interculturale del Comune di
Pistoia si compone di una serie di

servizi per l’Intercultura volti a
facilitare  i percorsi di integrazione
dei cittadini stranieri nell’ottica di
una progressiva autonomizzazione
per l’accesso ai servizi della rete

territoriale, con particolare
riferimento alle situazioni seguite dai
Servizi Sociali attraverso attività di

supporto e consulenza al
Segretariato Sociale e alle Assistenti
Sociali territoriali. Sono contemplati

sportelli di mediazione linguistica
culturale, attività di orientamento e

tutoraggio, consulenza legale 
 e un punto Eurodesk.

MEDIAZIONI ATTIVATE: 154

SAI MINORI STRANIERI NON ACCOMPAGNATI
Il progetto è rivolto a giovani migranti, con
l'obiettivo di accoglierli e di promuoverne

l'integrazione. Ai minori e ai neomaggiorenni è
offerto un servizio di accoglienza residenziale,
mediazione linguistica, educativa e culturale,

orientamento e accompagnamento
all'inserimento scolastico, lavorativo, abitativo,
sociale e legale, oltre alla tutela psico-socio-

sanitaria.

 BENEFICIARI: 75



VALORE DELLA PRODUZIONE

Anno 2021 Anno 2022 Anno 2023

€ 8.016.289 € 7.853.974€ 7.616.495



GENERAL CONTRACTING

7.853.974,00 € 8.016.289,00 €

Consorzio CO&SO Consorzio Fabrica

Consorzio Mestieri Toscana Gestione diretta

Consorzio CO&SO
58.6%

Gestione diretta
40.4%

Consorzio Fabrica
0.7%
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I RICAVI PER AREA

Area intercultura
28.8%

Area socio-educativa
26.6%

Area inclusione
23.9%

Area infanzia
20.4%

Altro
0.3% 2022 2023
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I numeri in € Anno 2022 Anno 2023

Capitale Sociale € 268.000 € 273.000

Riserva legale € 736.901 € 776.649

Altre riserve
€  1.942.541  € 2.031.309

Utile € 132.492     € 209.157

Patrimonio netto € 3.079.934 € 3.290.115

IL PATRIMONIO



Sito web
www.intreccicoop.it

0573964913

Email/PEC

info@intreccicoop.it 
intreccicoop@arubapec.it

risorseumane@intreccicoop.it
infanzia@intreccicoop.it
socioeducativo@intreccicoop.it
inclusione@intreccicoop.it
intercultura@intreccicoop.it

Indirizzo

via Padre Giovanni Antonelli, 307

CONTATTI

Pistoia- sede via Sestini
057326897

Pistoia- sede via delle Logge
057324756

Sede Pescia
0572478736

Sede Prato
3451414570

Telefono- sede legale


